Проблематизация

Проблема есть важнейший инструмент и техника управленца.
А.Зинченко

1. Начальный этап - проблемное месиво (по Р.Акоффу).

Личный фактор: способность к мышлению себя в будущем
2. Далее – обострение проблемного конфликта. Конфликт понимается как различное видение горизонтов различными субъектами.
3. Постановка диагноза - это фиксация определенного видения ситуации (мало продвигает к определению путей разрешения ситуации – но тем не менее полезно).


4. Формулировка проблемы как противоречия между различными элементами системы.

5. Уточнение связи формулировки проблемы с глубиной проработки решения.
6. Аналитика  - способ работы со знаемым, который позволяет избавиться от информации и знаний, но опереться на суть дела.
Штрихи к психологическому портрету проектировщика

Проектировщик в момент работы находится в состоянии, подобном шизофрении: он одновременно живет в настоящем, в прошлом и в будущем …

Проектировщик - это окаянный, то есть всегда двойной, существующий дважды.    

Это мысленное раздвоение проектировщик осуществляет на границе знания и незнания. Для выхода в незнаемое нужна мыслительная конструкция, которая становится там опорой и плацдармом…
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